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1 ভূতিকা 
 
এই নীতির উমেশয হ'ল এিন একটি তসমস্টি িতিষ্ঠা করা যার িােযমি িযাঙ্ক গ্রাহকমক িযামঙ্কর পক্ষ ডর্মক পতরমষিার ঘাটতি িা ডকানও ত্রুটি িা কতিশমনর 
কারমণ গ্রাহমকর ডয ডকানও আতর্থক ক্ষতির িনয ক্ষতিপূরণ তিমি পামর িা সরাসতর িযাঙ্ক িা িৃিীয় পমক্ষর লঙ্ঘমনর িনয িায়ী ডযখামন ঘাটতি িযাঙ্ক িা 
গ্রাহমকর সামর্ ডনই িা গ্রাহমকর অননুমিাতিি ড তিমটর ডকানও লঙ্ঘমনর কারমণ তরমপাটথ  করা হময়মে। িযামঙ্কর এই গ্রাহক ক্ষতিপূরণ নীতিটি িাই অযাকাউমন্টর 
অননুমিাতিি ড তিট, ডেক / উপকরণ তিলতম্বি সিংগ্রমহর িনয গ্রাহকমির সিু িিান, স্টপ ডপমিন্ট তনমিথশািলী স্বীকৃতির পমর ডেক িিান, ভারমির অভযন্তমর 
ডরতিটযাি, ভারমির িাইমর ডরতিটযাি, বিমিতশক িুদ্রা পতরমষিা, ঋণিান, তি-ডপই  উপকরণ, এটিএি নগি উমিালন, অননুমিাতিি বিিযুতিন িযািংতকিং ডলনমিন 

ডর্মক উদূ্ভি িাতলয়াতি যা সিতর্থি নয় ওয়ান-টাইি পাসওয়া থ  (ওটিতপ) িা 2 ফযাক্টর িিাণীকরণ (2 এফএ), ইিযাতি দ্বারা। নতর্র পতরতে 
ত তিআইএমলর িমেযই সীিািদ্ধ। 

 

2 গাইত িং তিতিপালস 
 
নীতিটি গ্রাহকমির সামর্ আেরমণ স্বচ্ছিা ও নযাযযিার নীতির উপর তভতি কমর। এটি পনুরািতৃি করা হয় ডয পতলতসটি ডকিলিাে আতর্থক ক্ষতির িনয 
ক্ষতিপূরণ অন্তভুথক্ত কমর যা গ্রাহকরা িযািংক িা িৃিীয় পমক্ষর দ্বারা িিি পতরমষিাতির ঘাটতির কারমণ হমি পামর, তিমশষি অননমুিাতিি বিিযুতিন িযািংতকিং 

ডলনমিমনর ডক্ষমে যা ওটিতপ িা 2 এফএ দ্বারা সিতর্থি নয়, যা সরাসতর পতরিাপ করা ডযমি পামর এিিং এই নীতির অেীমন িতিশ্রুতিগতুল ডকানও ডফারামির 
সািমন িার অিস্থান রক্ষার ডক্ষমে িযািংমকর ডকানও অতেকামরর িতি কু্ষণ্ন হমি না িযািংকার-গ্রাহক তিমরাে তনষ্পতির িনয যর্াযর্ভামি গঠিি। নীতিটি 
আরতিআই এিিং অনযানয িাসতিক কিৃথপক্ষ এিিং তনয়ন্ত্রকমির দ্বারা িকাতশি তনয়ন্ত্রমণর পতরিিথনগতুল দ্বারা পতরোতলি হয়। 

 
3 নীতি 

 
3.1 অননমুিাতিি / ভুল ড তিট 

 
যতি িযািংক ডকানও অযাকাউমন্ট অননুমিাতিি/ভ্রান্ত সরাসতর ড তিট উত্থাপন কমর র্ামক িমি অিস্থানটি যাোই করার পমর ক্লাময়ন্ট দ্বারা অিতহি হওয়ার সামর্ 
সামর্ িা ত্রুটিযুক্ত ড তিমটর অভযন্তরীণ অনুসন্ধামনর িােযমি এতিটি অতিলমম্ব তিপরীি হমি। অননুমিাতিি/ভ্রান্ত ড তিমটর ফমল সঞ্চয়ী িযািংক আিানমির উপর 
সুি পতরমশামের িনয িমযািয নূযনিি িযামলি হ্রাস িা ঋণ অযাকাউমন্ট িযািংকমক অতিতরক্ত সিু িিামনর িনয গ্রাহমকর আতর্থক ক্ষতি হয়, িযািংক গ্রাহমকর 
ডয ডকানও িকৃি সুমির ক্ষতির িনয গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিমি (ক্ষতিপূরণ ডলনমিমনর িাতরমখর তভতিমি গণনা করা হমি এিিং তরমপাটিথ িংময়র িাতরখ নয়)। 

গ্রাহমকর দ্বারা ভুল তরমপাটথ  করা এতির যাোইকরমণ িৃিীয় পমক্ষর িতডি না হমল, িযািংক ত্রুটিপূণথ ড তিট তরমপাটথ  করার িাতরখ ডর্মক সমিথাচ্চ 7 
কাযথতিিমসর িমেয যাোইকরমণর িতেয়াটি সম্পন্ন করার িযিস্থা করমি। যতি যাোইকরমণ িৃিীয় পক্ষ িতডি র্ামক, িমি গ্রাহক কিৃথক ভুল ডলনমিমনর 
িতিমিিন করার িাতরখ ডর্মক সমিথাচ্চ এক িামসর িমেয িযািংক সমিথািি িমেষ্টার তভতিমি যাোইকরণ িতেয়া সম্পন্ন করমি। যতি িৃিীয় পক্ষ ডকানও 
কারমণ িযামঙ্কর সিস্ত িমেষ্টার িাইমর িতিিান না ডিয় িা তিলম্ব না কমর, িমি এই েরমনর তিলম্ব উপমর িতণথি এক িামসর সিয়কাল ডর্মক িাি ডিওয়া 
হমি এিিং িযাঙ্ক গ্রাহমকর কামে ডয ডকানও সহায়িার িনয ডযাগামযাগ করমি পামর যা এটি সিাোন করার িনয িময়ািনীয়। ডেত ট কা থ  অপামরশনগুতলর 
ডক্ষমে গ্রাহকমির দ্বারা তরমপাটথ  করা অননুমিাতিি ভ্রান্ত ডলনমিন যার িনয ডকানও িতণক িতিষ্ঠামনর ডরফামরি িময়ািন কা থ  অযামসাতসময়শন দ্বারা তনেথাতরি 
তিতে অনুসামর পতরোতলি হমি। 



ডকানও ক্ষতিপূরণ না তিময় ডকানও গ্রাহমকর অযাকাউমন্ট ভুল ডেত ট ডপাস্ট করা হমল পতরিাণগতুল তিপরীি করার িনয িযািংক অযাকাউমন্ট ড তিট করার 
অতেকার সিংরক্ষণ কমর। DBS দ্বারা ডপাস্ট করা ভুল ডেত ট তিপরীি করার িনয, গ্রাহকের সম্মতির প্রক াজন ননই। যাইকহাে, িৃিী  পকের ত্রুটির োরকে 
সম্পূেণরূকপ ভুল নেতিট নেকে পতরমাে তিপরীি েরার জনয, এই ধরকনর তিপরীি েরার জনয গ্রাহকের পূিণ সম্মতি প্রক াজন। 
 
3.2 সরাসতর ড তিট/নযাে ড তিট/বিিযুতিন অর্থ িিান (আরটিতিএস / এনইএফটি / আইএিতপএস / ইউতপআই) / অযাকাউন্টগতুলমি অনযানয ড তিট 

 
িযাঙ্ক গ্রাহকমির সরাসতর ড তিট / স্থায়ী তনমিথশািলী / ইতসএস িা এনএতসএইে ড তিট তনমিথশািলী সিয়িমিা সম্পািন করার উমিযাগ ডনমি। যতি িযািংক এই 
েরমনর িতিশ্রুতি পূরমণ িযর্থ হয়, িমি ড তিমটর িাতরমখ গ্রাহমকর অযাকাউমন্ট পযথাপ্ত িযামলি পাওয়া র্াকমল গ্রাহকমক তিলতম্বি ঋমণর কারমণ অনয িযাঙ্ক 
ডর্মক ডয িযাতঙ্কিং োমিথ র িুমখািুতখ হমি পামর িা গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিওয়া হমি এিিং একটি বিে ড তিট িযামন্ডট / স্থায়ী তনমিথশ িযামঙ্ক তনিতন্ধি হময়মে। 
এই নীতিটি ডকিলিাে ডসই অযাকাউমন্ট আমরাতপি োিথ গুতল কভার করমি যা ডেত টটি ডযমি হময়তেল এিিং এর অনয ডকানও সিসযার িনয নয়। আরটিতিএস 
/ এনইএফটি / আইএিতপএস / ইউতপআই এর িমিা বিিযুতিন অর্থ িিানগুতল গ্রাহকমক িানামনা িমযািয শিণ ািলী দ্বারা পতরোতলি হমি। 
িযািংক কিৃথক তিজ্ঞাতপি টযাতরফ তশত উল/িফতসল অনযুায়ী িমযািয সাতভথ স োিথ সহ গ্রাহমকর অযাকাউমন্ট ড তিট করমি। ডযমক্ষমে অসািোনিািশিঃ 

ভুলিশিঃ ডকান সাতভথস োিথ োযথ করা হয়, ডসমক্ষমে িযািংক গ্রাহমকর তনকট হইমি এই তিষময় ডযাগামযাগ িাতপ্তর 7 কাযথতিিমসর িমেয ত্রুটিপূণথ এতিটি 
িিযাহার কতরমি এিিং শিথ ািলী এিিং সিময় সিময় অিতহি অনযানয শিথ ািলী যাোই সামপমক্ষ। 
ক্ষতিপূরণটি সঞ্চয় িযািংক আিানমির উপর সিু পতরমশামের িনয িমযািয নূযনিি িযামলি হ্রাস িা ঋণ অযাকাউমন্ট িযািংকমক অতিতরক্ত সিু িিামনর িনয 
িমযািয িতরিানার ডক্ষমে সরাসতর এিিং িকৃি আতর্থক ক্ষতির িমেয সীিািদ্ধ র্াকমি, িযািংক গ্রাহমকর দ্বারা িকৃি সুমির ক্ষতি িা সঞ্চয় / িিথিান 
অযাকাউমন্টর কারমণ নূযনিি িযামলমির রক্ষণামিক্ষণ না করার িনয োিথ করা িতরিানার িনয গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিমি / অর্িা অনয ডকান কমপথামরট 
অযাকাউন্ট। ডেত ট কা থ  অপামরশনগতুলর ডক্ষমে গ্রাহকমির দ্বারা তরমপাটথ  করা অননুমিাতিি ভ্রান্ত ডলনমিন, যার িনয ডকানও িতণক িতিষ্ঠামনর ডরফামরি 
িময়ািন কা থ  অযামসাতসময়শন দ্বারা তনেথাতরি তনয়ি অনুসামর পতরোতলি হমি। 

 
গ্রাহমকর সম্মতি োডাই ডেত ট কা থ  ইসযু / সতেয়করণ 

 

ডেত ট কা থ  গ্রাহকমির অযাতেি ঋণ িা অনযানয ঋণ সুতিো ডিওয়া উতেি নয়। যতি িাপমকর সম্মতি োডা অযাতেি ঋমণর সুতিো িাডামনা হয় এিিং 
িাপক িামি আপতি িানায়, িমি িযািংক ডকিল ডেত ট সীিা িিযাহারই করমি না, উপযুক্ত িমল তিমিতেি িতরিানা িিামনও িায়িদ্ধ র্াকমি। 

 
অযাতেি কাম থ র অপিযিহামরর ফমল উদূ্ভি ডয ডকানও ক্ষতি িযািংমকর িায়িদ্ধিা র্াকমি এিিং ডয িযতক্তর নামি কা থ টি িাতর করা হময়মে িার িনয িামক 
িায়ী করা যামি না। 

 
ডযখামন এটি িতিতষ্ঠি হয় ডয িযািংক িাপমকর সম্মতি োডাই একটি ডেত ট কা থ  িাতর কমরমে এিিং সতেয় কমরমে, িযািংক সিময় সিময় তনয়ন্ত্রক তনমিথতশকা 
অনুসামর িতরিানা িিামনর সামর্ সামর্ োিথ গুতল অতিলমম্ব িিযাহার করমি। 



অসফল িা 'িযর্থ' ডলনমিন 
অসফল িা 'িযর্থ' ডলনমিমনর িনয গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিওয়া হমি। িযর্থিা সরাসতর গ্রাহমকর িনয িায়ী নয় এিন তিতভন্ন কারমণর কারমণ হমি পামর ডযিন 
ডযাগামযাগ সিংমযাগ তিতিি হওয়া, এটিএমি নগি অমর্থর অভাি, ডসশমনর সিয়-আউট, তিতভন্ন কারমণ সুতিোমভাগীর অযাকাউমন্ট ডেত ট না ডিওয়া ইিযাতি। 
িমি, আরটিতিএস / এনইএফটি / এনএতসএইে ডলনমিমন তিলমম্বর ডক্ষমে িযািংক গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ তিমি িায়িদ্ধ র্াকমি না যতি তনম্নতলতখি 
ডকানও কারমণ তিলম্ব হয়: 

 

• অযাকাউন্ট তিি করা হময়মে 

• অযাকাউন্ট তনতিয় করা হময়মে 

• অযাকাউন্ট সুপ্ত 

• গ্রাহমকর ডিওয়া ভুল সুতিোমভাগীর নামির কারমণ সুতিোমভাগীর নাি তিলমে না। 

• ভুল তক্লয়াতরিং ডকা  

• এনআর – 
o নন-এনআরই িিানকারী এনআরই গ্রাহকমক ডেত ট করার ডেষ্টা 

করমেন o এনআরও অযাকাউমন্ট অভযন্তরীণ ঋণ o িহতিমলর উৎস 
সরিরাহ করা হয়তন 

• অনয ডকানও বিে িযিসাতয়ক কারণ 

• কমপথামরট গ্রাহকরা িযািংক ডর্মক কাঠামিাগি নগি / িাতণিয / এফএক্স / ঋণ সিাোন িযিহার কমর, িাই কমপথামরট গ্রাহকরা 
ক্ষতিপূরমণর িনয তিমিতেি হমিন যতি তিলম্বটি টি+1 িযিসাতয়ক তিন অতিেি কমর ডযখামন টি ডলনমিমনর িাতরখ হয়। 

 

 
নীমের তনমিথ তশকাগুতল তনতিথষ্ট কমর ডয িযািংক কীভামি ক্ষতিপূরমণর পতরিাণ গণনা করমি: 

 
আরটিতিএস 

2 ঘন্টার সিয়সীিার িাইমর িযর্থ অর্থ ডফরি তিমি ডকানও তিলমম্বর ডক্ষমে, িূল গ্রাহক িিথিান ডরমপা ডরট িাস 2% এ ক্ষতিপরূণ পাওয়ার ডযাগয। 
 
ডিতনতফতসয়াতরর অযাকাউমন্ট তিলম্ব/ডেত ট না হওয়ার সিসযা র্াকমল গ্রাহক িার িযািংক/শাখায় ডযাগামযাগ করমি পামরন। যতি সিসযাটি 
সমন্তাষিনকভামি সিাোন না হয় িমি ইউটিআর নম্বর এিিং সিসযার তিিরণ তিময় তনম্নতলতখি ঠিকানায় ইমিল িা  াকমযামগ অতভমযাগ িাময়র করা 
ডযমি পামর - 

 

িোন িহািযিস্থাপক 
গ্রাহক তশক্ষা ও সুরক্ষা তিভাগ  
ভারিীয় তরিাভথ িযািংক 
ির্ি িল, অির তিতডিং সযার 

তপ.এি. ডরা , িুম্বাই, 400 001 

cgmcepd@rbi.org.in 

দ্রষ্টিয: উপমরর ডযাগামযামগর তিশিটি আরটিতিএস তসমস্টমি আরতিআই এফএতকউগুতলর তভতিমি ডিওয়া হময়মে - 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 
 

এনইএফটি 
যতি িযাে তনষ্পতির িইু ঘন্টার িমেয এনইএফটি ডলনমিন িিা না হয় িা ডফরি না ডিওয়া হয়, িমি িযাঙ্ক ক্ষতিগ্রস্থ গ্রাহকমক িিথিান আরতিআই 
এলএএফ ডরমপা ডরমট িতণ্ডি সুি িিান করমি িায়িদ্ধ এিিং তিলমম্বর সিয়কামলর িনয / ডেত ট িা ডফরমির িাতরখ পযথন্ত িইু শিািংশ, ডযিনটি 
হমি পামর, একেকে গ্রাহমকর অযাকাউমন্ট গ্রাহমকর দ্বারা তনতিথষ্ট িাতি িাময়র করার িনয অমপক্ষা না কমরই ডিওয়া হয়। 
ডকানও তিমরাে / অতভমযামগর ডক্ষমে, গ্রাহক তিিতকথ ি ডলনমিমনর তিশি সহ িযামঙ্কর অতভমযাগ তনষ্পতি ডসমল ডযমি পামরন। তিস্তাতরি এখামন পাওয়া যায়: 

 https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  
 

এনইএফটির িনয গ্রাহক সুতিো ডকমের তিশি এখামন ডিওয়া হময়মে: 

 https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page  
 

30 তিকনর মকধয অতভকযাকের সমাধান না হকল, গ্রাহে "তরজাভণ  িযাঙ্ক-ইতিকগ্রকটি ওমিিসমযান তিম  
(আরতি-আইওএস, 2021)" এর অধীকন অতভকযাে েরকি পাকরন৷ আরতি-আইওএস, 2021 গ্রাহেকির জনয এেটি এেে নরফাকরন্স পক ি প্রিান 
েকর, একি উকেতিি আরতিআই তন তিি সংস্থােুতলর তিরুকে অতভকযাে িাক র েরার জনয। আরতি-আইওএস, 2021 আরতিআই ওক িসাইকট 
তনম্নতলতিি পাকে উপলব্ধ:  
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

mailto:cgmcepd@rbi.org.in
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


অতভমযাগগতুল https://cms.rbi.org.in অনলাইমন, অর্িা crpc@rbi.org.in তনমিতিি ই-ডিইমলর িােযমি ডয়র করা ডযমি পামর িা 

তরিাভথ িযাঙ্ক অফ ইতন্ডয়া, েিুর্থ িল, ডসক্টর 17, েণ্ডীগড - 160 017-এ স্থাতপি 'ডসিালাইি  তরতসপ্ট অযান্ড িমসতসিং ডসন্টার' (তসআরতপতস) 

এ তনম্নতলতখি পমর্ িিি ফিথযামট পাঠামনা https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। 

একটি ডটাল-তি নম্বর – 14448 (সকাল 9:30 টা ডর্মক তিকাল 5:15 টা) – গ্রাহকমির িনয িহুভাতষক সহায়িায় অতভমযাগ এিিং অতভমযাগ 
তনষ্পতি সম্পতকথ ি ির্য িাময়র করমি সহায়িা োইমি উপলব্ধ। 

দ্রষ্টিয: উপমরর ডযাগামযামগর তিশিটি এনইএফটি তসমস্টমি আরতিআই এফএতকউগুতলর তভতিমি এখামন উপলব্ধ রময়মে: 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 

আইএিতপএস / ইউতপআই / টু / এতপতি: 
 

1 আোর ডপমিন্ট তিি তসমস্টি (এতপতিএস)  

 
A 

 
ঋণ িিামন তিলম্ব 
ডিতনতফতশয়াতরর অযাকাউন্ট। 

সুতিোমভাগী িযািংক টি + 1 তিমনর িমেয 
ডলনমিন তিপরীি করমি হমি। 

 
যতি তিলম্ব টি + 1 তিমনর ডিতশ 
হয় িমি িতিতিন 100/- 
িতিতিন। 

 

2 িাৎক্ষতণক ডপমিন্ট তসমস্টি (আইএিতপএস) 
 
 

A 

 
অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে তকন্তু 
ডিতনতফতসয়াতর অযাকাউন্ট ডেত ট করা 
হয় না। 

ডিতনতফতসয়াতর অযাকাউমন্ট ডেত ট করমি 
না পারমল, ডিতনতফতসয়াতর িযাঙ্ক দ্বারা 
অমটা তরভাসথাল (আর) টি ডি সিথমশষ 
+ 1 তিন। 

 

যতি তিলম্ব টি + 1 তিমনর ডিতশ 
হয় িমি িতিতিন 100/- 
িতিতিন। 

3 ইউতনফাই  ডপমিন্ট ইন্টারমফস (ইউতপআই) 

 
 

A 

 
অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে তকন্তু 
ডিতনতফতসয়াতর অযাকাউন্ট িিা হয় না 
(িহতিল স্থানান্তর)। 

ডিতনতফতসয়াতর অযাকাউমন্ট ডেত ট করমি 
না পারমল, ডিতনতফতসয়াতর িযাঙ্ক দ্বারা 
অমটা তরভাসথাল (আর) টি ডি সিথমশষ 
+ 1 তিন। 

 

যতি তিলম্ব টি + 1 তিমনর ডিতশ 
হয় িমি িতিতিন 100/- 
িতিতিন। 

 
 

B 

অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে তকন্তু 
িামেথ ন্ট ডলামকশমন ডলনমিমনর তনশ্চয়িা 
পাওয়া যায়তন (িযিসায়ীমক অর্থ 
িিান)। 

 

টি + 5 তিমনর িমেয স্বয়িংতেয় 
তিপরীি। 

 

যতি তিলম্ব টি + 5 তিমনর ডিতশ 
হয় িমি িতিতিন 100/- 
িতিতিন। 

 
4 নযাশনাল অমটামিমট  তক্লয়াতরিং হাউস (এনএতসএইচ) 

A 

তিলম্ব িমেয ঋণ সুতিোমভাগী অযাোউি
 িা পতরিামণর তিপরীি। 

ডিতনতফতশয়াতর িযাঙ্ক তরভাসথ করমি 
অস্বীকৃি ডলনমিন টি + 1 তিমনর িমেয। 

তিলম্ব হমল িতিতিন 100/- টি + 
1 তিমনর িাইমর। 

 

B 

িযামঙ্কর সামর্ ড তিট িযামন্ডট িিযাহার 
করা সমেও অযাকাউন্ট ড তিট করা 
হময়মে ডেিা। 

এ েরমনর ড তিমটর িনয গ্রাহমকর 
িযািংক িায়ী র্াকমি। ডরমিাতলউশন 
সম্পন্ন করমি হমি টি + 1 তিমনর 
িমেয। 

 

উপমরর তগ্রম , আরতিআইময়র ডযাগামযাগ অনুসামর কযামলন্ডার তিমনর িসমি টি +1 / টি + 5 িযিহার করমি হমি।  
 
এটি উমেখ করা ডযমি পামর ডয: 
 

* তনেথাতরি টিএটি িযর্থ ডলনমিমনর সিাোমনর িনয িাইমরর সীিা; এিিং 
* িযািংকগুতল এই িািীয় িযর্থ ডলনমিমনর দ্রুি সিাোমনর িনয িমেষ্টা করমি। 

 

https://cms.rbi.org.in/


ডযখামনই আতর্থক ক্ষতিপূরণ িতডি র্াকমি, গ্রাহমকর কাে ডর্মক অতভমযাগ িা িাতির অমপক্ষা না কমরই িা গ্রাহমকর অযাকাউমন্ট স্বিঃিমণাতিি হময় 
যামি। 

 
িমি, ইমকা-পাটথ নার (ডযিন, এনতপতসআই) পতরোলনা/িযতুক্তগি সিসযার কারমণ তিলম্ব হমল ইউতপআই / আইএিতপএস ডলনমিমন তিলমম্বর ডক্ষমে 
িযািংক গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ তিমি িায়িদ্ধ র্াকমি না। 

 
িহতিমলর তরটানথ তেতিি করমি তিলমম্বর িনয এনতপতসআইময়র আইএিতপএস / ইউতপআই ডপাটথ ালগতুলমি স্বয়িংতেয় ক্ষতিপরূণ গণনা রময়মে। 

- DBS (সুতিোমভাগী তহসামি) ডর্মক িিযািিথ মন তিলমম্বর িনয, এনতপতসআই তনষ্পতির অিংশ তহসামি DBS ড তিট করমি এিিং ডিরক 

িযািংকমক ক্ষতিপূরণ ডিমি। এমক্ষমে DBS পমকট ডর্মক ক্ষতিপূরণ হমি িযািংমকর গ্রাহকমক (DBS গ্রাহকমক নয়)। 

- কাউন্টারপাটিথ  িযাঙ্ক ডর্মক তরটামনথ তিলমম্বর িনয (সুতিোমভাগী তহসামি ডযখামন DBS ডিরক), এনতপতসআই অনয িযাঙ্কমক ড তিট করমি 

এিিং DBS ডক ক্ষতিপূরণ ডিমি। এমক্ষমে অনয িযামঙ্কর পমকট ডর্মক ক্ষতিপূরণ েমল যামি DBS গ্রাহকমক। 
 
ডয গ্রাহকরা টিএটি-ডি সিংজ্ঞাতয়ি িযর্থিার িতিকামরর সুতিো পামিন না, িারা ভারিীয় তরিাভথ িযামঙ্কর িযাতঙ্কিং ডলাকপামলর কামে অতভমযাগ িাময়র করমি 
পামরন। 
 
অযাতেি কা থ : 

 

ডয িযতক্তর নামি কা থ টি িাতর করা হময়মে তিতন িযাতঙ্কিং ডলাকপামলর কামেও ডযমি পামরন তযতন "তরিাভথ িযাঙ্ক-ইতন্টমগ্রমট  ওমু্ব সিযান তিি 

(আরতি-আইওএস, 2021)" এর তিোন অনুসামর অযাতেি কাম থ র িাপকমক িযািংক কিৃথক িমিয় ক্ষতিপূরমণর পতরিাণ তনেথারণ করমিন। 
 
3.3 স্টপ ডপমিন্ট তনমিথশািলীর পমর ডেক ডপমিন্ট 

 
িযািংক কিৃথক স্টপ ডপমিন্ট তনমিথশ স্বীকৃি হওয়ার পমরও যতি ডকানও ডেক িিান করা হয়, িমি িযািংক তিষয়টি সািোনিার সামর্ িিন্ত করমি এিিং যতি 

িযািংক কিৃথক ডকানও পরস্পরতিমরােী তনমিথশনা না পাওয়া যায়, িমি িযািংক ডলনমিনটি িিযাহার করমি এিিং গ্রাহকমক ডলনমিনটি অিতহি করার 2 

কাযথতিিমসর িমেয িূলয-িাতরখযুক্ত ডেত ট ডিমি। উপমরর অনুমচ্ছি 3.1 এর অেীমন িিি তহসামি গ্রাহমকর ডয ডকানও ফলস্বরূপ আতর্থক ক্ষতি ক্ষতিপূরণ 
ডিওয়া হমি। ডকানও ওভাররাইত িং ফযাক্টমরর ডক্ষমে, গ্রাহমকর ডলনমিমনর ইতিহামসর তভতিমি িযামঙ্কর তিমিেনার তভতিমি অর্থ িিান করা হমি। 

 
3.4 বিমিতশক িদু্রা ডেক সিংগ্রহ (বিমিতশক িদু্রা ডেক সিংগ্রহ) 

 
তিমিমশ ডিতরি বিমিতশক িুদ্রায় তনেথাতরি ডেক সিংগ্রমহ তিলমম্বর িনয িযািংক গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিমি না, কারণ িযািংক তিমিশী িযািংক ডর্মক সিয়িমিা ঋণ 
তনতশ্চি করমি সক্ষি হমি না। এটি িযািংমকর অতভজ্ঞিা ডয তিমিমশ িযািংমক টানা যন্ত্রপাতি সিংগ্রমহর সিয় ডিশ ডর্মক ডিমশ এিিং এিনতক একটি ডিমশর িমেয, 
স্থান ডর্মক স্থামন পৃর্ক হয়। অস্থায়ীভামি সাফ হওয়া যন্ত্রপাতি ডফরি ডিওয়ার সিয়সীিাও ডিশ ডর্মক ডিমশ পতরিতিথি হয়। িমি, িযািংক িার কমরসপমন্ডন্ট 
িযািংকগুতলর সামর্ িযািংমকর নমরা অযাকাউমন্ট িিা ডিওয়ার পমর ঋণ িিামন অমযৌতক্তক তিলমম্বর িনয গ্রাহকমক ক্ষতিপূরণ ডিমি। এই িািীয় ডক্ষমে ক্ষতিপূরণ 
তনম্নরূমপ কাি করা হমি: - িযািংমকর ডেক সিংগ্রহ নীতিমি িতণথি অর্থ িিা ডিওয়ার তিলমম্বর িনয সুি 
- বিমিতশক তিতনিয় হামরর িতিকূল গতিতিতের কারমণ ডয ডকানও সম্ভািয ক্ষতির িনয ক্ষতিপূরণ 
 
3.5 ডিশীয় ডেক সিংগ্রহ 

 
গ্রাহক ক্ষতিপূরণ নীতির অিংশ তহসামি, িযািংমকর ডেক সিংগ্রহ নীতিমি উতেতখি সিময়র পমর ঋণ িিামন তিলম্ব হমল িযািংক িার গ্রাহকমির সিংগ্রমহর 
উপকরমণর (স্থানীয় / িতহরাগি ডেক) পতরিামণর উপর সুি িিান করমি। গ্রাহকমির কাে ডর্মক ডকানও িাতি োডাই এই িািীয় সিু িিান করা হমি। 
তিলতম্বি আিাময়র উপর সিু পতরমশামের িনয িযািংমকর তনিস্ব শাখা িা অনযানয িযািংমকর উপর টানা যমন্ত্রর িমেয ডকান পার্থকয র্াকমি না। তিলতম্বি 
আিাময়র িনয সুি তনম্নতলতখি হামর িিান করা হমি: 

a) স্থানীয় ডেমকর ডক্ষমে 3 কাযথতিিমসর ডিতশ তিলমম্বর সিয়কামলর িনয ড ামিতস্টক ডসতভিংস িযামঙ্কর হার। 

b) তসটিএস ডকেগুতলমি িমিয় আউটমস্টশন ডেক সিংগ্রমহর ডক্ষমে 3 কাযথতিিমসর ডিতশ তিলমম্বর সিয়কামলর িনয ড ামিতস্টক ডসতভিংস িযামঙ্কর হার এিিং নন-

তসটিএস ডকেগতুলমি 10 কাযথতিিমসর িনয। 

c) ডযখামন তিলম্ব 14 কাযথতিিমসর ডিতশ হয়, ডসমক্ষমে সিংতিষ্ট সিময়র িনয অভযন্তরীণ ডিয়ািী আিানমির ডক্ষমে িমযািয হামর সুি িিান করা হমি (অকাল 
িিযাহার সতুিোসহ ডিশীয় ডিয়ািী আিানমির িনয িমযািয হার)। 

d) অস্বাভাতিক তিলমম্বর ডক্ষমে, অর্থাৎ, 90 কযামলন্ডার তিমনর ডিতশ তিলমম্বর ডক্ষমে, সিংতিষ্ট ড ামিতস্টক টািথ ত মপাতিট হামরর (অকাল িিযাহামরর সুতিো 
সহ ডিশীয় ডিয়ািী আিানমির িনয িমযািয হার) ডেময় 2% ডিতশ হামর সুি িিান করা হমি। 
 

e) সিংগ্রহােীন ডেমকর আয় গ্রাহমকর ওভারড্রাফ্ট/ঋণ অযাকাউমন্ট িিা ডিওয়ার ডক্ষমে, ঋণ অযাকাউমন্ট িমযািয হামর সিু িিান করা হমি। অস্বাভাতিক 

তিলমম্বর িনয, ঋণ অযাকাউমন্ট িমযািয হামরর ডেময় 2% ডিতশ হামর সুি ডিওয়া হমি। 

f) ডেত ট কাম থ র ডক্ষমে, ডযমক্ষমে ডেত ট কাম থ র গ্রাহক 2 কাযথতিিমসর িমেয ডলাকাল ডেক এিিং ডেত ট কা থ  িিামনর তনেথাতরি িাতরমখর 5 কাযথতিিমসর 
িমেয আউটমস্টশন ডেক িিা ডিন, ডসখামন িযািংক ডকান িতরিানা িা িণ্ডিূলক োিথ আমরাপ করমি না এিিং িযািংমকর ডশমষ ডকান তিলতম্বি ঋমণর ডক্ষমে 
ডেত ট কা থ  িিামনর তনেথাতরি িাতরমখর িমেয িাপ্ত অর্থ িিান তিমিেনা করমি। িমি, গ্রাহমকর পক্ষ ডর্মক তিলতম্বি ঋমণর ডক্ষমে, িযািংক িতরিানা িা 
িণ্ড োিথ আমরাপ করমি এিিং ডেত ট কাম থ র শিথ ািলী িা িমযািয ডক্ষমে তিলতম্বি অর্থ িিামনর িনয িমযািয শিথ ািলী অনুসামর সুি আমরাপ করমি। 
 
 



3.6 ট্রানতিমট হাতরময় যাওয়া যন্ত্রপাতিগতুলর িনয ক্ষতিপূরণ 
 
গ্রাহক কিৃথক সিংগ্রমহর িনয িযািংমক হস্তান্তর করার পমর উপকরমণর ক্ষতির কারমণ গ্রাহমকর আতর্থক ক্ষতির িনয িযািংমকর গ্রাহক ক্ষতিপূরণ নীতিও ডেক 
সিংগ্রহ নীতিমি তনমিথতশি হমি। হারামনা ডেক/উপকরমণর পতরিামণর উপর 10 কাযথতিিস পযথন্ত যুতক্তসিি তিলমম্বর িনয িযািংক অভযন্তরীণ সঞ্চয় হামর সিু 
িিান করমি। 

 
3.7 তফক্স  ত মপাতিট 

 
যতি িযাঙ্ক িহতিল এিিং তনমিথশািলী পাওয়ার পমরও স্থায়ী আিানি িতুকিং সম্পতকথ ি গ্রাহমকর তনমিথশািলী কাযথকর করমি িযর্থ হয়, িমি গ্রাহমকর িনয তফক্স  
ত মপাতিট তনমিথশািলী এিিং িাপ্ত িহতিল অনসুামর যর্াযর্ িূমলযর িাতরখ সহ িকু করা হমি। 
 
এই আিানমির ডিয়ািপূতিথর ডক্ষমে, িযািংক এই তনমিথশািলী পাওয়ার িনয কাট-অফ তপতরয়ম র িমেয গ্রাহমকর দ্বারা িিি ডিয়ািপতূিথর তনমিথশ অনযুায়ী কাি 
করমি। যতি িযািংক ঋণ অযাকাউমন্ট সিু পতরমশামের িনয িমযািয নযূনিি িযামলি হ্রাস িা ঋণ অযাকাউমন্ট িযািংকমক অতিতরক্ত সিু িিামনর িনয িমযািয 
নূযনিি িযামলি হ্রামসর িােযমি গ্রাহমকর আতর্থক ক্ষতির সম্মুখীন হয়, িমি িযািংক গ্রাহকমক আমরাতপি িকৃি োিথ এিিং সিু পতরমশাে কমর গ্রাহকমক এই ক্ষতির 
িনয ক্ষতিপরূণ ডিমি। 

 
3.8  ুতিমকট ত িান্ড ড্রাফট ইসযু 

 
িযািংক িময়ািনীয়  কুমিমন্টশন সহ এই িািীয় অনুমরাে িাতপ্তর িাতরখ ডর্মক পমনমরা তিমনর িমেয গ্রাহকমক একটি  ুতিমকট ত িান্ড ড্রাফ্ট িাতর করমি। এই 
সিয়সীিার পমর তিলমম্বর ডক্ষমে, িযািংক সিংতিষ্ট ডিয়ািপূতিথর সিময়র িনয িমযািয স্থায়ী আিানি হামর সিু িিান করমি (অকাল িিযাহামরর সুতিো সহ 
ডিশীয় ডিয়ািী আিানমির িনয িমযািয হার)। এটি ডকিলিাে ডসই ডক্ষমেই িমযািয হমি ডযখামন িযামঙ্ক টানা  ুতিমকট ত িান্ড ড্রামফ্টর অনুমরােটি ডেিা দ্বারা 
করা হয় এিিং িৃিীয় পমক্ষর অনুমিািমনর ডক্ষমে িমযািয হমি না। 

 
3.9 এমিন্ট দ্বারা িযািংমকর িতিশ্রুতি লঙ্ঘন 

 

গ্রাহমকর তনকট হইমি এই িমিথ ডকান অতভমযাগ িাতপ্তর ডক্ষমে ডয, িযািংমকর িতিতনতে/কুতরয়ার িা DSA তনরাপিা কিৃথপক্ষ ডকান অসৎ আেরমণ তলপ্ত হইয়ামে 
িা গ্রাহমকর িতি িযািংমকর িতিশ্রুতি ভি কতরয়ামে, িাহা হইমল িযািংক অতভমযাগ িিন্ত কতরিার িনয যর্াযর্ িযিস্থা গ্রহণ কতরমি এিিং অতভমযাগ িাতপ্তর 

িাতরখ হইমি 7 কাযথতিিমসর িমেয এিিং ডযমক্ষমে যুতক্তসিি তিমিতেি হয়, ডকস িাই ডকস তভতিমি িযািংতকিং ডলনমিমন িকৃি আতর্থক ক্ষতির িনয গ্রাহকমক 
ক্ষতিপূরণ ডিমি। এর িমেয অনয ডকানও িযয় এিিং পমরাক্ষ আতর্থক িা অ-আতর্থক ক্ষতি অন্তভুথক্ত নয়। 



 

3.10 তিতনময়াগ ও তরম ম্পশন তিমপ কাি না করা 
 
যতি িযাঙ্ক ডকানও তিউেুয়াল ফামন্ড পরিিী িতেয়াকরমণর িনয ডকানও গ্রাহক দ্বারা িযামঙ্ক িিা ডিওয়া ডকানও তিতনময়াগ িা তরম ম্পশন তিমপর উপর কাি 
করমি িযর্থ হয়, িমি িযাঙ্ক তিলতম্বি পতরিামণর ক্ষতিপূরণ ডিমি, তিিযিান গাহথ স্থয সঞ্চয় িযাঙ্ক হামর, ডয সিময়র িমেয তিপটি তিলতম্বি হময়মে। 

 
সািথমভৌি ডগাড িন্ড (এসতিতি) এর িনয গ্রাহমকর আমিিন িিযাখযান করা হমল, িযািংক টি+1 কাযথতিিমসর িমেয গ্রাহকমক ডফরি ডিওয়ার িনয সিস্ত িমেষ্টা 

করমি। িমি, অর্থ ডফরি তিমি িযাকঙ্কর পে নেকে তিলমম্বর ডক্ষমে গ্রাহকমির িতিটি তিমনর তিলমম্বর িনয ডরমপা হামর + 2% ক্ষতিপূরণ ডিওয়া হমি। 
ক্ষতিপূরণ ডিওয়া হমি আমিিমনর তিতনময়ামগর পতরিামণর উপর। 
 
3.11 ঋণ পতরমশামের ডক্ষমে নতর্ ডফরি 

 
িযাংকের নীতি অনুযা ী ঋে চুতির নম াি এিং অনযানয সম্পতেণ ি আনুষ্ঠাতনেিা এিং িকুকমকিশকনর সমাতপ্ত অনুসাকর সমস্ত িকে া পাওনা পতরকশাকধর 
30টি েযাকলন্ডার তিকনর মকধয িযাঙ্ক গ্রাহে(েুতল), িন্ধেেৃি সম্পতি এিং/অেিা তনরাপিা তহসাকি রতেি অস্থাির সম্পতি সম্পতেণ ি সমস্ত 
জামানি/িস্তাকিজ/টাইকটল তিিেুতলকে নফরি নিকি। 
 
যতি অনয ডকান িািীর ডক্ষমে ডসট অফ করার ডকান অতেকার িময়াগ করা হয়, িমি িযািংক অনযানয িািী সম্পমকথ সম্পণূথ তিিরণ সহ যর্াযর্ ডনাটিশ িিান 
করমি এিিং িন্ধকী সম্পতি এিিং/অর্িা অস্থাির সম্পতি সম্পতকথ ি িতলল (যতি র্ামক) িাসতিক িাতি(গুতল) তনষ্পতি / পতরমশাে না হওয়া পযথন্ত সিংরক্ষণ 
করমি। িন্ধকী সম্পতি এিিং/অর্িা অস্থাির সম্পতি এিিং / অর্িা ঋণ সমূ্পণথ পতরমশাে / অনযানয িাতির পমর িািানি তহসামি রাখা (যতি র্ামক) সম্পতকথ ি নতর্ 
/ তশমরানাি িতলল (যতি র্ামক) ডফরি ডিওয়ার িনয িযামঙ্কর 30 কযামলন্ডার তিমনর ডিতশ ডকানও তিলম্ব হয়, িমি িযািংক তিলমম্বর িতিটি তিমনর িনয 
(তসতকউতরটিি / নতর্ / তশমরানাি িতলল িকামশর তিন ডর্মক একতিন আমগ) 5,000 / – টাকা ক্ষতিপূরণ িিান করমি।) 

 
মূল স্থাির/অস্থাির সম্পতির নতে হাতরকে নেকল/েতি হকল, আংতশে িা সম্পূেণরূকপ, িযাংে গ্রাহেকে িন্ধেেৃি সম্পতি সম্পতেণ ি নতে/তশকরানাম িতলকলর 
িুতিকেট/প্রিযত ি েতপ নপকি সহা িা েরকি এিং নসই অনুসাকর সংতিষ্ট িরচ িযাংে িহন েরকি। উপরন্তু, ঋণ পতরমশাে / অর্িা অনযানয িাতির 
সম্পূণথ পতরমশাে / তনষ্পতির পমর 60 কযামলন্ডার তিমনর ডিতশ তিলমম্বর ডক্ষমে িযািংক উপমর উতেতখি ক্ষতিপূরণ িিান করমি িায়িদ্ধ র্াকমি। 

 
িিৃ গ্রাহক(গণ) িািানি তহসামি স্থাির সম্পতির িাতলক হমল, ঋণ েুতক্তর শিথ ািলী অনুসামর সিস্ত িমকয়া পাওনা পতরমশাে এিিং িযািংমকর নীতি 
অনুসামর অনযানয সম্পতকথ ি আনুষ্ঠাতনকিা এিিং  কুমিমন্টশন সম্পন্ন করার পমর, উপমরাক্ত ক্ষতিপরূণ িিানমযাগয হমি যতি িযািংক িন্ধকী সম্পতি সম্পতকথ ি 
নতর্ / তশমরানাি িতলল িকাশ না কমর িা উপমর িতণথি সিয়সীিার িমেয িার োিথ সন্তুষ্ট না কমর (30 িা 60 কযামলন্ডার) তিন) ডযতিন ডর্মক 
িযািংমকর সন্তুতষ্ট অনুযায়ী িাসতিক  কুমিমন্টশন িিা ডিওয়া হয়। 

 
উপমরাক্ত ক্ষতিপূরণও িমিয় হমি যতি িযািংক উপমর িতণথি সিয়সীিার িমেয (িমযািয তহসামি 30 িা 60 কযামলন্ডার তিন) স্থাির/অস্থাির সম্পতিমি 
ডকানও ডরতিতরর সামর্ তনিতন্ধি োিথ গতুল অপসারণ না কমর। 



 
3.12 ঋণ এিিং/অর্িা ডলনমিমনর তরটানথ তিমি তিলম্ব 

 
গ্রাহকমির পক্ষ ডর্মক িাপ্ত এনইএফটি, আরটিতিএস িা অনয ডকানও উপাময় অভযন্তরীণ ডরতিটযামির ডেত ট িিামনর ডক্ষমে িযািংমকর সরাসতর তিলমম্বর িনয 
িযািংক গ্রাহকমির ক্ষতিপূরণ ডিমি। ত্রুটি িা অিমহলার কারমণ পদ্ধতিগি/তনয়ন্ত্রক তনমিথতশকা অনসুামর সিয়সীিার িাইমর সুতিোমভাগীমক এনইএফটি / এনইতসএস 
/ এনএতসএইে ডলনমিমন ডেত ট করমি তিলমম্বর িনয, িযািংক গ্রাহকমক আরতিআই এলএএফ ডরমপা ডরট িাস িইু শিািংশ িতরিানা সিু িিান করমি। গ্রাহক 
কিৃথক এই িমিথ ডকানও িাতি িাময়র না করা হমলও িতণ্ডি সিু গ্রাহকমক িিান করা হমি। 

 
পদ্ধতিগি/তনয়ন্ত্রক তনমিথতশকা অনসুামর সিয়সীিার িাইমর সুতিোমভাগীমক আরটিতিএস িিা তিমি তিলমম্বর িনয, িযািংক গ্রাহকমক ডলনমিন/তরটামনথর িাতরমখ 

িেতলি আরইতপও হামর িতন্ডি সিু িিান করমি এিিং িতিতিন 2 শিািংশ িিান করমি। একই তিমন পাস করা ঋমণর সামর্ ঋমণ তিলমম্বর ডক্ষমে, ক্ষতিপরূণ 
তহকসকি একতিমনর িনয ডিিন তিমি হমি। গ্রাহক কিৃথক এই িমিথ ডকানও িাতি িাময়র না করা হমলও িতণ্ডি সুি গ্রাহকমক িিান করা হমি। 
 

যতি ডকানও কারমণ সুতিোমভাগীর অযাকাউমন্ট িহতিল িিা ডিওয়া সম্ভি না হয় ডযিন অযাকাউমন্টর অতস্তত্ব ডনই, অযাকাউন্ট তহিাতয়ি ইিযাতি, িাপক 
সিমসযর সিসয ইন্টারমফমস অর্থ িিামনর িাতপ্তর এক ঘন্টার িমেয িা আরটিতিএস িিামনর িনয আরটিতিএস িযিসাতয়ক তিন ডশষ হওয়ার আমগ িহতিলগুতল 

িূল সিসযমক ডফরি ডিওয়া হমি এিিং এনইএফটি ডলনমিমনর িনয িহতিল ডপমিন্ট িাতপ্তর 2 ঘন্টার িমেয ডফরি ডিওয়া হমি সিসয ইন্টারমফমস। 
 
3.13 িযর্থ এটিএম ডলনমিমন তিলম্ব 

 

গ্রাহমকর অতভমযাগ িাতপ্তর 5 তিমনর িমেয িযািংক িিন্ত কমর আমিিন গ্রহণ িা িিযাখযামনর তিষময় তসদ্ধান্ত িানামি। ডেত ট তিমি ডিতর হমল, টি + 5 তিমনর 

ডিতশ তিলমম্বর িনয িতিতিন 100 টাকা ক্ষতিপূরণ, গ্রাহমকর কাে ডর্মক ডকানও িাতি োডাই গ্রাহমকর অযাকাউন্ট / ডেত ট কাম থ  স্বয়িংতেয়ভামি িিা 
ডিওয়া হমি। 

 
ডিঃ না। ঘটনার তিিরণ স্বয়িংতেয়-তিপরীি এিিং ক্ষতিপূরমণর িনয ডিিওয়াকথ  

  অকটা-তরভাসণাল িনয সিয়মরখা িমিয় ক্ষতিপূরণ 

I II III IV 

1 অমটামিমট  ডটলার ডিতশন (এটিএি) 

 
A 

 
গ্রাহমকর অযাকাউন্ট ড তিট করা 
হময়মে তকন্তু নগি তিিরণ করা 
হয়তন। 

িযর্থ ডলনমিমনর ডিা-অযাতক্টভ তরভাসথাল (আর) 
সিথাতেক টি + 5 তিমনর িমেয। 

টি + 5 তিমনর ডিতশ তিলমম্বর িতিতিন 
100/- িতি তিন, অযাকাউন্টোরীর 
ডেত মট। 

 
যতি িিযাহার এিিং ক্ষতিপূরণ িযাঙ্ক দ্বারা িহন না করা হয় িমি গ্রাহমকর িনয পিমক্ষমপর ডকাসথ  

 গ্রাহক ডলনমিমনর তিশি সহ িযামঙ্কর অতভমযাগ তনষ্পতি ডসমল ডযাগামযাগ করমি পামরন। তিস্তাতরি এখামন পাওয়া যায়: 

 https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  



যতি 30 তিমনর িমেয অতভমযামগর সিাোন না হয়, গ্রাহক "িয তরিাভথ িযাঙ্ক-ইতন্টমগ্রমট  ওম্বু সিযান তিি (আরতি-আইওএস, 2021)" এর অেীমন 
অতভমযাগ করমি পামরন। আরতি-আইওএস, 2021 একটি একক সরিরাহ কমর গ্রাহকমির এমি উতেতখি আরতিআই তনয়তন্ত্রি সিংস্থাগুতলর তিরুমদ্ধ অতভমযাগ 
িাময়র করার িনয ডরফামরি পময়ন্ট। আরতি-আইওএস, 2021 আরতিআই ওময়িসাইমট তনম্নতলতখি পমর্ পাওয়া যায়: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

অতভমযাগগতুল https://cms.rbi.org.in অনলাইমন, অর্িা crpc@rbi.org.in তনমিতিি ই-ডিইমলর িােযমি িাময়র করা ডযমি পামর িা তরিাভথ 

িযাঙ্ক অফ ইতন্ডয়া, েিুর্থ িল, ডসক্টর 17, েণ্ডীগড - 160 017-এ স্থাতপি 'ডসিালাইি  তরতসপ্ট অযান্ড িমসতসিং ডসন্টার' (তসআরতপতস) এ 

তনম্নতলতখি পমর্ িিি ফিথযামট পাঠামনা ডযমি পামর - 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। একটি ডটাল-তি নম্বর – 14448 (সকাল 

9:30 টা ডর্মক তিকাল 5:15 টা) – গ্রাহকমির িনয িহুভাতষক সহায়িায় অতভমযাগ এিিং অতভমযাগ তনষ্পতি সম্পতকথ ি ির্য িাময়র করমি 
সহায়িা োইমি উপলব্ধ। 

 
কা থ  ডলনমিমন িমযািয ক্ষতিপূরণ: 

এস.এল. 
না। 

 
ঘটনার তিিরণ 

 
স্বয়িংতেয়-তিপরীি এিিং ক্ষতিপূরমণর িনয ডিিওয়াকথ 

  অকটা-তরভাসণাকলর িনয সিয়মরখা িমিয় ক্ষতিপূরণ 

I II III IV 

2 কা থ  ডলনমিন 

 
 

a 

কা থ  ডর্মক কা থ  স্থানান্তর ডলনমিন তিপরীি করমি হমি 
(আর) টি + 1 তিমনর িমেয 
সিথমশষ, যতি সতুিোমভাগীর অযাকাউমন্ট 
ডেত ট িভাতিি না হয়। 

 
টি + 1 তিমনর ডিতশ তিলমম্বর িতিতিন 
100/- িতিতিন। 

কা থ  অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে তকন্তু 
সুতিোমভাগী কা থ  অযাকাউন্ট ডেত ট করা 
হয়তন। 

b তপওএস-এ নগি সহ পময়ন্ট অফ ডসল (তপওএস) (কা থ  উপস্থাপনা েরা) 

তপওএস-এ নগি সহ পময়ন্ট অফ ডসল 
(তপওএস) (কা থ  ডিমিন্ট) 

টি + 5 তিমনর িমেয স্বয়িংতেয় 
তিপরীি। 

টি + 5 তিমনর ডিতশ তিলমম্বর িতিতিন 
100/- 

অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে িমি 
িামেথ ন্ট ডলামকশমন কনফামিথশন পাওয়া 

যায়তন অর্থাৎ, োিথ-তিপ ডিনামরট করা 
হয়তন। 

c 
কা থ  নট ডিমিন্ট (তসএনতপ) 
(ইকিাসথ) 

 অযাকাউন্ট ড তিট করা হময়মে িমি 
িতণমকর তসমস্টমি তনতশ্চিকরণ পাওয়া 
যায়তন। 

 

https://cms.rbi.org.in/


 
3.14 ড তিট কা থ /ডিািাইল িযাতঙ্কিং/ইন্টারমনট িযাতঙ্কিং/ডেত ট কা থ গতুলমি িিারণািলূক ডলনমিমনর কারমণ ত্রুটিযকু্ত/অননমুিাতিি ড তিটগতুলর তিপরীি 

ওয়ানটাইি পাসওয়া থ  িা 2 ফযাক্টর িিাণীকরণ (2 এফএ) দ্বারা অনুসরণ করা ডলনমিমনর উপর উত্থাতপি িাতির ক্ষতিপূরণ ডিওয়ার িনয িযািংক 
িায়িদ্ধ র্াকমি না। িতডি পতরিাণ তনতিথমশমষ এই িািীয় িাতি িা িাতি িিযাখযান করা হমি। 

 
উপকরাি তিষ েুতল ছাডাও, গ্রাহে অননকুমাতিি নলনকিকনর োরকে হও া েতির জনয িা িে োেকিন নযিাকন নোনও গ্রাহকের অিকহলার োরকে েতি 
হক কছ, নযমন নযিাকন তিতন অেণ প্রিাকনর শংসাপেেুতল ভাে েকরকছন এিং অযাোউি সম্পতেণ ি অনয নোনও তিিরে যা ভাে েরা উতচি ন  - 
নযমন শিণ াতি এিং সমক  সমক  ক্লাক ি তশোর প্রকচষ্টা  জানাকনা হক কছ। গ্রাহে অননুকমাতিি নলনকিকনর তিষ টি িযাংকে না জানাকনা পযণন্ত পুকরা 
েতির সম্মিুীন হকিন। 
 

অননমুিাতিি ডলনমিমনর ডক্ষমে গ্রাহমকর িায়িদ্ধিার তিিরণ: 
 
গ্রাহমকর শূনয িায়িদ্ধিা 

 
1. তনম্নতলতখি ইমভন্টগুতলমি অননুমিাতিি ডলনমিন ঘটমল শনূয িায়িদ্ধিার িনয গ্রাহমকর এনটাইমটলমিন্ট উত্থাতপি হমি: 

i) িযািংমকর পক্ষ ডর্মক অিিানকারী িাতলয়াতি / অিমহলা / ঘাটতি (গ্রাহমকর দ্বারা ডলনমিমনর িতিমিিন করা ডহাক িা না ডহাক না 
ডকন)। 

ii) িৃিীয় পমক্ষর লঙ্ঘন ডযখামন ঘাটতি িযািংক িা গ্রাহমকর সামর্ নয় িরিং তসমস্টমির অনয ডকার্াও র্ামক এিিং গ্রাহক অননুমিাতিি 
ডলনমিন সম্পমকথ িযািংক ডর্মক ডযাগামযাগ পাওয়ার তিন কাযথতিিমসর িমেয িযািংকমক অিতহি কমর। 

 
গ্রাহমকর সীতিি িায়িদ্ধিা 

 
2. তনম্নতলতখি ডক্ষমে অননুমিাতিি ডলনমিমনর কারমণ হওয়া ক্ষতির িনয একিন গ্রাহক িায়িদ্ধ র্াকমিন: 

i) নয নেকে নোনও গ্রাহকের অিকহলার োরকে েতি হক কছ, নযমন নযিাকন তিতন অেণপ্রিাকনর শংসাপেেুতল ভাে েকর তনক কছন, গ্রাহে 
অননুকমাতিি নলনকিকনর তিষ টি িযাঙ্ককে না জানাকনা পযণন্ত পুকরা েতি িহন েরকিন। অননুকমাতিি নলনকিকনর প্রতিকিিকনর পকর নয 
নোনও েতি িযাংে দ্বারা িহন েরা হকি। 

ii) ডয ডক্ষমে অননুমিাতিি ইমলকট্রতনক িযািংতকিং ডলনমিমনর িায়ভার িযািংক িা গ্রাহমকর না র্ামক, িরিং তসমস্টমির অনযে র্ামক এিিং 
যখন এই েরমনর ডলনমিমনর তিষময় িযািংকমক অিতহি করার ডক্ষমে গ্রাহমকর পক্ষ ডর্মক তিলম্ব হয় (িযািংক ডর্মক ডযাগামযাগ পাওয়ার 
পমর োর ডর্মক সাি কাযথতিিস), গ্রাহমকর িতি ডলনমিমনর িায় ডলনমিমনর িূলয অর্িা নীমে ডটতিমল উতেতখি পতরিামণর িমেয 
সীিািদ্ধ র্াকমি, ডযটি কি। 



 

সারণী 1 

পময়ন্ট 2 (ii) এর অেীমন গ্রাহমকর সিথাতেক িায়িদ্ধিা 

 

অযাোউকির েরন 

 
 

সমিথাচ্চ িায়িদ্ধিা  

( ) 

* তিএসতিত  / ডোট তহসাি 5,000 

* অনযানয সমস্ত এসতি অযাোউি 10,000 

* তি-ডপই  ডপমিন্ট ইনরুমিন্ট এিিং তগফট কা থ   

* এিএসএিইগুতলর িিথিান / নগি ডেত ট/ওভারড্রাফ্ট অযাকাউন্ট 

* িাতষথক গড িযামলি সহ িযতক্তমির িিথিান অযাকাউন্ট / নগি ডেত ট / 

ওভারড্রাফ্ট অযাকাউন্ট (িাতলয়াতির ঘটনার আমগর 365 তিমনর িমেয) / 25 

লক্ষ টাকা পযথন্ত সীিা 

 

* 5 লক্ষ টাকা পযথন্ত সীিা সহ ডেত ট কা থ  

* অনযানয সিস্ত িিথিান / নগি ডেত ট / ওভারড্রাফ্ট অযাকাউন্ট  
 

25,000 

* 5 লক্ষ টাকার ডিতশ সীিা সহ ডেত ট কা থ  

 
3. িৃিীয় পমক্ষর লঙ্ঘমন গ্রাহমকর সািতগ্রক িায়িদ্ধিা, উপমরর অনুমচ্ছি 1 (ii) এিিং অনুমচ্ছি 2 (ii) এ তিশি তহসামি, ডযখামন ঘাটতি িযািংক িা 

গ্রাহমকর সামর্ নয় িমি তসমস্টমির অনয ডকার্াও রময়মে, সারণী 2 এ সিংতক্ষপ্ত করা হময়মে: 
 

ডটতিল 2 

গ্রাহমকর িায়িদ্ধিার সারসিংমক্ষপ 

ডযাগামযাগ পাওয়ার িাতরখ ডর্মক িিারণািূলক 
ডলনমিমনর িতিমিিন করমি সিয় ডলমগমে 

 
গ্রাহমকর িায় ( ) 

3 কাযথতিিমসর িমেয শূনয িায়িদ্ধিা 

4 ডর্মক 7 কাযথতিিমসর িমেয ডলনমিমনর িলূয অর্িা ডটতিল 1 এ উতেতখি পতরিাণ, 
ডযটি 
কি 

7 কাযথতিিমসর িাইমর *উমেতখি োরা অনযুায়ী 

সারণী 2-এ উতেতখি কাযথতিিমসর সিংখযা ডযাগামযাগ িাতপ্তর িাতরখ িযিীি গ্রাহমকর ডহাি শাখার কাযথসূেী অনুসামর গণনা করা হমি। 
 
গ্রাহমকর শূনয িায়িদ্ধিা / সীতিি িায়িদ্ধিার িনয তিপরীি সিয়মরখা 

 

4. গ্রাহে েিৃণে অিতহি হও ার পর, িযাংে অননকুমাতিি ইকলেট্রতনে নলনকিকনর সাকে জতডি অেণ (শযাকিা তরভাসণাল) গ্রাহে েিৃণে উি 
তিজ্ঞতপ্তর িাতরি নেকে 10 োযণতিিকসর মকধয গ্রাহকের অযাোউকি জমা েরকি (িীমা িাতি তনষ্পতির জনয অকপো না েকর, যতি 
োকে)। গ্রাহমকর অিমহলার ডক্ষমেও অননুমিাতিি বিিযুতিন িযািংতকিং ডলনমিমনর ডক্ষমে িযািংকগুতল িামির তিমিেনার তভতিমি ডকানও গ্রাহমকর 
িায়িদ্ধিা িওকুফ করার তসদ্ধান্ত তনমি পামর। ডেত টটি অননমুিাতিি ডলনমিমনর িাতরখ তহসামি িূলযিান হমি। 



 

5. উপরন্তু, িযািংকগুতল তনতশ্চি করমি ডয: 
i) অতভমযাগ তনষ্পতি করা হয় এিিং গ্রাহমকর িায়িদ্ধিা, যতি র্ামক, ডসই সিময়র িমেয িতিতষ্ঠি হয়, যা অতভমযাগ পতরোলনা 

িতেয়া সম্পতকথ ি িযািংমকর অনুমিাতিি নীতিমি তনতিথষ্ট করা ডযমি পামর, তকন্তু িা অতভমযাগ িাতপ্তর িাতরখ ডর্মক 90 তিমনর ডিতশ 

নয় এিিং গ্রাহকমক উপমরর পময়ন্ট 1 ডর্মক 3 এর তিোন অনসুামর ক্ষতিপরূণ ডিওয়া হয়; 

ii) ডযমক্ষমে অতভমযাগ তনষ্পতি করমি িা গ্রাহমকর িায় তনেথারণ করমি অক্ষি হয়, যতি র্ামক, 90 তিমনর িমেয, পময়ন্ট 1 ডর্মক 3 
এ িতণথি ক্ষতিপরূণ গ্রাহকমক িিান করা হয়; এিিং 

 
iii) ড তিট কা থ  / িযািংক অযাকাউমন্টর ডক্ষমে, গ্রাহক সুমির ক্ষতির সম্মখুীন হন না এিিং ডেত ট কাম থ র ডক্ষমে গ্রাহক সুমির ডকানও 

অতিতরক্ত ডিাঝা িহন কমরন না। 
 
যতি িযািংক 90 তিমনর িমেয অতভমযাগটি সিাোন করমি িা গ্রাহমকর িায়িদ্ধিা তনেথারণ করমি অক্ষি হয়, িমি অনুমচ্ছি 1-5 এ িতণথি 
ক্ষতিপূরণ গ্রাহকমক িিান করা হমি। 
 

* নীমে উতেতখি োরা অনসুামর - এই িািীয় সিস্ত সমেহিনক ড তিটগুতল িযাঙ্ক দ্বারা ডযখামন িময়ািন ডসখামন সিংযুক্ত পদ্ধতি এিিং আইন িময়াগকারী সিংস্থার 
সামর্ একমে িিন্ত করা হমি। ডকস-টু-ডকস-তভতিমি এই িািীয় িিমন্তর ফলাফমলর উপর তনভথ র কমর। 

(i) ডকান িাতলয়াতির ডক্ষমে, যতি িযািংক তনতশ্চি হয় ডয িার কিীরা ডকানও উপািামনর িতি ডকানও অতনয়ি / িাতলয়াতি কমরমে, শাখা অতিলমম্ব িার 
িায়িদ্ধিা স্বীকার করমি এিিং িাতি পতরমশাে করমি। 

(ii) ডয ডক্ষমে িযািংমকর ডিাষ রময়মে, িযািংক গ্রাহকমক আপতি োডাই ক্ষতিপরূণ ডিমি যতি ডলনমিন ওটিতপ িা 2 ফযাক্টর িিাণীকরণ িা িতলমল উতেতখি 
ডকানও ডক্ষমে সিতর্থি না হয়। 

(iii) ডয ডক্ষমে িযামঙ্কর ডকানও ডিাষ ডনই িা গ্রাহমকর ডকানও ডিাষ ডনই তকন্তু ডিাষটি তসমস্টমির অনয ডকার্াও রময়মে, ডসমক্ষমে িযাঙ্ক গ্রাহকমক ডকিলিাে 

গ্রাহমকর িিযক্ষ আতর্থক ক্ষতির 50% (5,000 টাকার ডিতশ নয়) ক্ষতিপরূণ ডিমি। এই েরমনর ক্ষতিপূরণ একটি অযাকাউমন্টর িীিেশায় শুেুিাে 
একিারই িিান করা হমি। 

 
িযািংক তনম্নতলতখি কারমণ উদূ্ভি িাতি িিযাখযান করার অতেকার সিংরক্ষণ কমর: 

 

• িযািংক দ্বারা িিি পণয এিিং পতরমষিাতির িনয শিথ ািলী লঙ্ঘন 

• গ্রাহমকর অযাকাউন্ট এিিং ডলনমিমনর উপকরণ ডযিন ড তিট / এটিএি / ডেত ট কা থ , িা অনযানয সিংমিিনশীল ির্য ইিযাতির সুরক্ষা তনতশ্চি করার 
িনয গ্রাহক কিৃথক সিময় সিময় িযািংক কিৃথক িকাতশি তিতভন্ন তনমিথতশকা ডিমন না েলা। 



 

• গ্রাহকমির অিশযই সিথিা তনতশ্চি করমি হমি ডয িারা িাত্ক্ক্ষতণকভামি সিকথ িা ডপমি িামির িিথিান ডযাগামযামগর তিশি, তিমশষি একটি কাযথকরী 
ডিািাইল নম্বর ও ইমিল আইত  আপম ট কমরমেন। িযামঙ্কর সামর্ এই িািীয় ডযাগামযামগর ির্য আপম ট রাখমি িযর্থিার ফমল এটিএি / ড তিট 
কা থ  / ডেত ট কা থ  িা িযাঙ্ক অযাকাউন্ট ডলনমিন/অযামক্সমসর অনয ডকানও বিিযুতিন েযামনমলর অপিযিহামরর কারমণ গ্রাহমকর ডয ডকানও ক্ষতির 
িনয িায়িদ্ধ করা হমি পামর। 

• িমে সমেহভািন িা িিারণািূলক ডলনমিন ডর্মক উদূ্ভি ডকানও পমরাক্ষ িা ফলস্বরূপ ক্ষতির িনয ডকানও ক্ষতিপরূণ গ্রহণ িা িিান করা হমি 
না। 

 
3.15 লকার সম্পতকথ ি ক্ষতিপূরণ 
 
তনরাপি আিানি ভল্টগুতল ডয িািমন রাখা হময়মে ডসগুতলর সুরক্ষা ও সুরক্ষার িনয িযািংক সিস্ত পিমক্ষপ তনময়মে। িমি িভুথ াগযিনক ডক্ষমে ডযখামন 
অতিকাণ্ড, েুতর/ াকাতি,  াকাতি, তিতডিং েমসর িমিা ঘটনার কারমণ লকামরর সািগ্রীর ক্ষতি হয় িার তনিস্ব ত্রুটি, অিমহলা এিিং ডকানও ত্রুটি / কতিশন 
িা িার কিথোরী (গুতল) দ্বারা সিংঘটিি িাতলয়াতির কারমণ িযািংমকর িািমণ ঘমট, িযািংমকর িায়িদ্ধিা তনরাপি আিানি লকামরর িেতলি িাতষথক ভাডার 
একশিগণু সিপতরিাণ পতরিামণ সীিািদ্ধ হমি। 
 
3.16 ডফাসথ িযাতিউর 

 
ডফাসথ িযাতিউর ইমভন্ট অর্থ ঈশ্বমরর কাি, িনযা, খরা, ভূতিকম্প িা অনযানয িাকৃতিক িমুযথাগ িা অিস্থা, িমুযথাগ, িহািারী িা িহািারী, সন্ত্রাসী আেিণ, 

যুদ্ধ িা িািা, পারিাণতিক, রাসায়তনক িা বিতিক িষূণ, তশল্প কিথ, তিিযুৎ িযর্থিা, কতম্পউটার তিকল িা নাশকিা, এিিং ভিন েস, অতিকাণ্ড, তিমফারণ 
িা িঘুথটনা িা এই িািীয় অনয ডকানও কাি যা িযািংমকর যুতক্তসিি তনয়ন্ত্রমণর িাইমর। 

 
যিক্ষণ পযথন্ত ডফাসথ ডিতিউর ইমভন্ট িা পতরতস্থতি কাযথ সম্পািনমক অসম্ভি কমর ডিামল িিক্ষণ িযািংমকর িােযিােকিা সম্পািন স্থতগি র্াকমি। সমিথািি 

িমেষ্টার তভতিমি িযািংক ডফাসথ ডিিযুর ইমভমন্টর পতরণতি হ্রাস করার িনয যুতক্তসিি পিমক্ষপ (গুতল) তনমি িতিশ্রুতিিদ্ধ। ডকান তশল্প কিথকাণ্ড, তিিযুৎ 
তিকল, কতম্পউটার তিকল িা অন্তঘথামির ডক্ষমে িযািংক িার ডসিা িিামনর তিলম্ব হ্রাস করার িনয যতুক্তসিি পিমক্ষপ গ্রহণ করমি এিিং িার গ্রাহকমির 
তনরিতচ্ছন্ন ডসিা িিামনর ডেষ্টা করমি। 

 
অিএি, এই ডফাসথ িযাতিউর ইমভন্টগুতল (িযািংমকর সুতিোগুতল িা িার কমরসপমন্ডন্ট িযািংক (গুতল) ক্ষতিগ্রস্থ হওয়া সহ, ডযাগামযামগর স্বাভাতিক িােযি িা 
সিস্ত েরমণর পতরিহন ইিযাতির অনুপতস্থতি ইিযাতি) যতি িযািংমকর তনয়ন্ত্রমণর িাইমর র্ামক যা তনতিথষ্ট পতরমষিা তিিরণ পরাতিতিগুতলর িমেয িার 
িােযিােকিাগুতল সম্পািন করমি িাো ডিয় িমি িযািংক গ্রাহকমির তিলতম্বি ডেত মটর িনয ক্ষতিপরূণ তিমি িায়িদ্ধ র্াকমি না। 

 
3.17 িকৃি / িিযক্ষ ক্ষতি 
 
তিমপই  ইিটু্রমিন্ট সাতভথসসহ তিতভন্ন িযািংতকিং ডসিার িনয এই গ্রাহক ক্ষতিপূরণ নীতিিালার অেীমন গ্রাহকমক িকৃি ও িিযক্ষ ক্ষতির (তিমশষ কমর োরণাগি 
ও পমরাক্ষ ক্ষতি) পতরিাণ পযথন্ত ক্ষতিপরূণ তিমি িযািংক িায়িদ্ধ র্াকমি, িমি শিথ র্ামক ডয, িযািংমকর ক্ষতির যমর্ষ্ট িিাণ সরিরাহ করা হয় এিিং গ্রাহমকর 
পক্ষ ডর্মক অিমহলার অনুপতস্থতি সামপমক্ষ। 



 
3.18 পূণথ ও েূডান্ত তনষ্পতি 
 
একিার িযািংক উপমর উতেতখি ক্ষতিপূরণ িিান করার পমর, এটি একটি "সম্পণূথ এিিং েূডান্ত তনষ্পতি" তহসামি গণয হমি এিিং গ্রাহক িা অনয কারও কাে 
ডর্মক িযািংক কিৃথক আর ডকানও িাতি গ্রহণ করা হমি না। 

 
3.19 অতভমযাগ ও অতভমযামগর িতিকারঃ 

DBS িযািংক ইতন্ডয়া তলতিমটম , আিরা তনতশ্চি করমি োই ডয আপতন আিামির কাে ডর্মক ডকিলিাে সমিথািি পতরমষিা পান, পতরমষিাটি যা আপতন, 
আিামির িূলযিান গ্রাহক, িাপয। 

িযামঙ্কর অতভমযাগ তনষ্পতি নীতি তনম্নতলতখি নীতিগুতল অনসুরণ কমর: 

• গ্রাহকমির সামর্ সি সিয় নযাযয আেরণ করা হয়। 

• গ্রাহকমির দ্বারা উত্থাতপি অতভমযাগগতুল ডসৌিনয এিিং সিময়াপমযাগী পদ্ধতিমি ডিাকামিলা করা হয়। 

• গ্রাহকমির িতিষ্ঠামনর িমেয িামির অতভমযাগ িাডামনার উপায় এিিং িামির অতভমযামগর সিাোমন সন্তুষ্ট না হমল িামির অতেকার সম্পমকথ 
অিতহি করা হয়। 

• িযািংক কিীরা সরল তিশ্বামস এিিং পক্ষপািহীনভামি গ্রাহকমির স্বামর্থর তিমক কাি কমর। 
 
যতি, ডয ডকানও পযথাময়, আপতন িমন কমরন ডয আিামির পতরমষিার স্তরগুতল আপনার িিযাশা অনযুায়ী নয়, িমি আপতন যা করমি পামরন িা এখামন: আপতন 
িযামঙ্কর ওময়িসাইমট উপলব্ধ িযামঙ্কর অতভমযাগ নীতিটি ডিখমি পামরন: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page  
অতভমযাগ নীতি আপনামক আপনার অতভমযাগ িাময়র করার িনয ডযাগামযামগর তিশি, সিয়সীিা এিিং িেথমনর স্তরগুতলমি সহায়িা করমি। যতি আপতন 
িযাঙ্ক িিি ডরমিাতলউশমন খুতশ না হন, িাহমল এই নীতি আপনামক িতেয়া এিিং তকভামি িযাতঙ্কিং ডলাকপামলর কামে ডযমি হমি ডস সম্পমকথ ও গাই  
কমর 

 

4 শাসন 
 
4.1 িাতলকানা ও অনমুিািনকারী কিৃথ পক্ষ 

এই নীতিটি DBS িযািংক ইতন্ডয়া তলতিমট  ডিা থ  দ্বারা অনুমিাতিি। ডয ডকানও পতরিিথন যা সারগভথ নয়, িমি িকৃতির আনুষতিক িা িশাসতনক, 
অনুমিািনকারী কিৃথ পমক্ষর দ্বারা সাইন-অমফর িময়ািন হয় না। 

নিািণ , এই নীতির মাধযকম, CBG পতরকষিা এিং পেযেুতলর জনয পতরিিণনেুতল অনুকমািন িা অপণে েরার জনয েনতজউমার িযাতঙ্কং গ্রুকপর ভারিী  
প্রধাকনর োকছ েিৃণ ত্ব অপণে েকর৷ 

 
4.2 পযথামলােনা 

এই নীতিটি তিন িেমর একিার (এক িাস পযথন্ত ডগ্রস তপতরয়  সহ) িা িার আমগ পযথামলােনা করা উতেি যতি অিযাহি িাসতিকিা তনতশ্চি 
করার িনয তনয়ন্ত্রক স্থান িা অভযন্তরীণ তিকামশর কারমণ পতরিিথনগুতল আমগ িময়ািন হয় 



 

 
 

সিংিরণ ইসযুর িাতরখ িূল পতরিিথনগতুলর সিংতক্ষপ্তসার 

1.0 ত মসম্বর 2021 - নীতিিালা িাতর করা হময়মে 

2.0 িনু 2023 - এিন পতরতস্থতি যার িােযমি িযাঙ্ক আরটিতিএস িযর্থ ডলনমিমনর সিয়কাল আপম ট করার 
িনয িায়িদ্ধ নয় 

- তরতভউ তপতরয়  

- সিংিরণ ইতিহাস 

 

অযাকপনতিক্স 1 সংিরকের ইতিহাস 


